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DISCOBRE, INNCYS

DIXITALIZACION DO NEGOCIO ....QUE FERRAMENTA DIXITAL ELIXO?

A dixitalizacion esta a ser mais que nunca unha soluciébn para a adaptacion das
empresas a era dixital e aos cambios nos habitos de consumo. Pero é moi importante
elixir ben as ferramentas dixitais, xa que non todas son vélidas para calquera negocio
ou empresa.

As solucidns dixitais tefien que permitir aumentar a produtividade e rendibilidade do
negocio, e deben de ser aplicadas tanto interna como externamente.

A continuacién ferramentas para aplicar en distintos ambitos da empresa:

CONSELLERA JEREN Financiado pola Unién Europea
DO MAR * ol Fondo Europeo Maritimo e de

Pesca (FEMP)

( > -~ abo Otegal Q.‘ : 2,
C e D el RA gggieRll_lN‘% DOVINO C)v 0‘ RV 2 - 4 e AMarifia-Ortegal KR ég,\g&ﬁ\_mm\

*
* gk




Qr

emprende
pesca

DISCOBRE, INNCYS

Se se quere impulsar as ventas, o comercio electronico é a opciéon pola que se debe
de apostar.

A alternativa de contar cunha e , que permita exponer o stock
do produto ou os diferentes servizos, para que a clientela poda velos. Existen
alternativas de solucidns gratuitas para a creacion de paxinas web a través de modelos
como por exemplo:

Shopify: solucion na nube. Plataforma ecomerce para crear unha tenda online.

Wix: soluciéon na nube. Plataforma de desenvolvemento web

As ferramentas mais 6ptimas son aquelas que axudan a coordinar a tenda fisica coa

online. E dicir as que permiten automatizar a recepcion de pedidos, a elaboracion e o 3
envio de facturas, asi como a comunicacién co cliente contando para elo cun Chatbot

ou no momento de rematar a compra, co envio de e-mail de resumo do pedido. Todo

isto axuda a mellorar a imaxe e o desempeno da empresa.

Algunhas ferramentas que axudan a acadar estes beneficios:

Elaboracién de facturas:

Holded: programa na nube que axuda nas tarefas de facturacion

Zoho Invoice: software de facturacion en lifa

Comunicacioén por e-mail:

SendingBlue: plataforma que ofrece email, SMS, chat..., nun so sitio

Mailchimp: plataforma para a creaciéon e envio de correos electronicos
personalizados.

Mellora da comunicacidn e atencidén a clientela:

Zendesk: plataforma de atencién ao cliente de forma personalizada.

Service Hub de Hubspot: software de asistencia ao cliente que permite
ofrecerlle solucions inmediatas.
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Ter un continuo control das contas, é fundamental, e contar con programas que
podan automatizar as tarefas rutineiras e que xeren avisos ou recordatorios das
tarefas importantes, volvese imprescindibel.

Para poder xestionar dende a empresa de forma 6ptima estas accidons, o necesario e
introducir

Algunha opcidn seria, e a modo de exemplo:

Sage 50: programa de xestion comercial e contabilidade integrada, permitindo
administrar e ter un control das areas do negocio.

Visionwin: software gratuito de xestidon, contabilidade e facturacion.

Poder manter a relacién coa clientela e reforzala ven a ser unha inversién de tempo
e de recursos que as veces € imposible de levar a cabo. Para elo existen soluciéns
que automatizan os procesos de

Unha das ferramentas que mais se utilizan nestes casos son os
E algunhas a mencionar como exemplo, son:

Hubspot CRM Platform. Software gratuito para marketing, ventas, atencion a
clientela, xestidén de contido e operacions.

Zoho CRM: software que ofrece ferramentas que recompila e xestiona
informacion da clientela.

Marketo Engage: plataforma de automatizacion de marketing (correo
electrénico, coidado da clientela, SEO, etc.
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A introducién da automatizacion na area de recursos humanos permite programar
tarefas repetitivas como o envio de ndminas, asi como aumentar a produtividade da
do persoal, controlar os horarios, etc. Algunha das solucidons e a modo de exemplo,
son:

Bizneo: plataforma na nube e que conta con 10 moédulos para operar
(recrutamento, control de horarios, quendas, enquisas, avaliaciéons, vacacions,
etc.

Factorial HR: plataforma na nube que xestiona as vacaciéns, ausencias,
horarios, quendas, fichaxes, xeolocalizacién, e xera informes e indicadores de
RRHH.
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